GRAVADOR INTELICON

SISTEMA PARA GRAVACAO TELEFONICA

=L GRAND:=

INFORMATICA

O Gravador Intelicon € um sistema para gravacao digital de ramais e troncos telefénicos
(analdgicos ou digitais), bem como radio-comunicadores. E o equipamento ideal para monitoramento
de atendimento a clientes, gravagao de dialogos para procedimentos de seguranga, contratos verbais,
informagdes para auditorias, escuta telefonica, efc.

O seu software cliente/servidor permite gerenciamento remoto do sistema e reproducao do
audio gravado em qualquer computador em rede, assim como escuta em tempo real. E um sistema
modular, que permite aampliacdo da capacidade através da simples adi¢ao de placas de gravacao.

Topologia de funcionamento
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Gravador captura e grava troncos ou
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Caracteristicas Gerais
= Sistema de facil instalacao e operacao.
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Funcionalidades do software de monitoramento

O aplicativo Cliente intelicon gerencia o
sistema de gravagéo e o estado de cada canal
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Com os filtros de busca, pode-se localizar faciimente as
gravagdes segundo varios critérios.
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Caracteristicas técnicas:

m  Usuarios comlogin e senha;

m  Grupos de usuarios;

m  Perfilde acessoacanais;

m  Pefrfil de atividades (escuta, envio, exclus&o, copia);

m  Gerenciamento de backup dos arquivos;

m  Gerenciamento da ocupacao de disco;

m  Integracdo com PABX via CSTApara gravacdo de ramaise troncos E1;
m  DriverLinuxKernel 2.4/2.6;

Janela Play com controles de execucao
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Telefone/Atendente: 02
Tipo: Sai

Data/Mora: 20/082011 as 12-16:54
CanalfiD: 5418 | Munique-

Dentre nossos clientes encontram-se empresas como:
Petrobras, Cia. Vale do Rio Doce, ONS (Operador Nacional do
Sistema Elétrico), Infraero, CSN Cia. Siderdrgica Nacional,
Ampla Energia e Servigos S.A., RGE Rio Grande Energia,
RedeBrasil Cobrangas, AES Sul Distribuidora Gaucha de
Energia, Rede Caiua de Energia, Energisa Sergipe, Energisa
Minas Gerais, Capital Cobranga, entre outras.

Placa de gravacéo de ramal analégico - 1,4 e 8 canais;
Placa de gravacéo ramal digital -4, 8 e 16 canais;
Barramento PCI2.2;

Arquivos em formato WAV ou Mp3;

Interface para radio comunicadores (VHF e UHF);
Gravador de ramais analogicos (2 fios);

Gravador de ramais digitais (2B+D);

Gravador de ramais digitais (4 fios).
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